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2024 年 4 月 17 日 

関係者各位 

再生債務者 株式会社ＭＴＧＯＸ 

再生管財人 弁護士 小 林 信 明 

 

 

MTGOX 関係者を騙る虚偽のメールについて 

 

 

1. MTGOX 関係者を語る虚偽のメール 

 

一部の再生債権者から、「MTGOX Team」を名乗る者から、大要、下記を内容と

する E メールを受領した、との通報を受けました。しかしながら、当該 E メー

ルは MTGOX 関係者を騙る虚偽の E メールであり、下記を内容とする E メールを

再生管財人又は MTOGX が送信した事実はなく、下記内容はいずれも事実ではご

ざいませんので、当該 E メールの指示に従わないよう、ご注意頂きたく存じま

す。 

 

（虚偽メールの概要） 

・再生管財人は弁済期限を 2024 年 10 月 31 日から 2023 年 3 月 29 日まで

繰り上げた。 

・それに伴い MTGOX は、全ての債権者が、残高全額を引き出すことを許可

する手続きを進めている。 

・残高の引出しは、裁判所の許可後、顧客が紐付けた Web3 のウォレット

で処理され、イーサリアムのネットワークを通じて配布される。効率を

よくするため、各アカウントの債権は１つのトランザクションにまとめ

られる。 

・残高の引出しを行うためには、メールに表示されている“Begin Now”

のボタンをクリックして専用のページにアクセスし、ウォレットの接続・

本人確認をする必要がある。 

 

2． 虚偽メールに対する対応方法 

 

再生債権者の皆様におかれましては、当該メールを受け取った際には、上記 E

メールに記載されたリンクにはアクセスせず、速やかに当該 E メールを削除し

てください。また、MTGOX の民事再生手続に関する正しい情報は、債権届出シス
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テム（「 https://claims.mtgox.com/ 」の URL からアクセスできるシステムを

いい、以下「本システム」といいます。）にログインしてご確認するようお願い

いたします。 

 

3. お問い合わせ先 

 

本件に関し、不明な点・ご質問等がある場合や、不審な Eメールを受け取った

場合には、本システムにログインしたうえで、画面右上の「よくあるご質問（FAQ）」

のボタンからアクセスできる、お問い合わせフォームよりお問い合わせくださ

い。 

なお、本システムにログインせず、以下の URL からアクセスできるお問い合

わせフォームよりお問い合わせいただくことも可能ですが、問合せ者と再生債

権者の同一性が確認できず、円滑なお問い合わせ対応が困難となる可能性があ

りますので、本システムにログインが可能な場合は、ログインした上でお問い

合わせください。 

https://claims.mtgox.com/faq 

 

 

以上 




