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平成 31年 3月 26日 

（平成 31年 3月 27日更新） 
関係者各位 

再生債務者 株式会社 MTGOX  

再生管財人 弁護士 小 林 信 明 

 

取引所関係再生債権に係る認否結果の通知のお知らせ 

 

再生管財人は、MTGOXのビットコイン取引所のユーザー（以下「ユーザー」と

いいます。）の仮想通貨及び/又は金銭の返還に関する再生債権（以下「取引所

関係再生債権」といいます。）について認否を行い、平成 31年 3月 15日、かか

る認否結果を記載した認否書を東京地方裁判所に提出しました。 

取引所関係再生債権を届け出たユーザーには、以下の方法で認否の結果を通

知しています。 

 

 

1.  MTGOX の再生債権届出システム（以下「本システム」といいます。）を利用

して取引所関係再生債権の届出を行ったユーザー 

 

(1) 本システム上での認否結果の閲覧 

 

本システムから取引所関係再生債権を届け出たユーザー（以下「オンライ

ン債権者」といいます。）は、本システムにログインし、「再生債権の認否

結果を確認する」というボタンをクリックすることで、自身の届出債権の

認否結果を確認することができます。 

また、本システム上で、取引所関係再生債権の全てについての届出内容と

それに対する再生管財人の認否内容が記載された認否書を閲覧することが

できます。 

 

(2) オンライン債権者に対するメールでの通知 

 

ア 届出債権の全部が認められたオンライン債権者に対するメールでの通知 

 

オンライン債権者のうち、届出債権が全部認められた方には、届出債権の

全てが認められた旨を記載したメールを送信しました。 
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イ 届出債権の全部又は一部が認められなかったオンライン債権者 

 

オンライン債権者のうち、届出債権の全部又は一部が認められなかった方

には、連絡先メールアドレス宛てに、届出債権の全部又は一部が認められ

なかった旨を記載したメールを送信しました（自身の届け出た債権の認否

結果を記載した PDFファイルを添付しています。）。 

 

※ 二段階認証の設定ができずに、補助的なオンライン方法で取引所関係再生

債権の届出を行ったユーザーは、本システムにログインすることはできま

せんので、オフライン方法で取引所関係再生債権の届出を行ったユーザー

と同様、オンラインで認否結果を確認することはできません。 

 

2.  補助的なオンライン方法又はオフライン方法で取引所関係再生債権の届出

を行ったユーザー 

 

(1) 届出債権が全て認められたユーザー 

 

ユーザーの連絡先メールアドレス宛てに、届出債権の全てが認められた旨

を記載したメールを送信しました。 

 

(2) 届出債権の全部又は一部が認められなかったユーザー 

 

ユーザーの連絡先メールアドレス宛てに、届出債権の全部又は一部が認め

られなかった旨を記載したメールを送信しました（自身の届け出た債権の

認否結果を記載した PDFファイルを添付しています。）。 

 

3.  1.又は 2.のユーザーで、本システムにログインすることができず、又は、

認否結果を記載したメールが届かなかったために、自身の認否結果を確認

することができない場合 

 

本システムにログインすることができず、又は、認否結果を記載したメー

ルが届かなかったために、自身の認否結果を確認することができない場合

は、氏名、X又は Yから始まる債権者番号、MTGOXのビットコイン取引所に

登録したユーザーネーム及びメールアドレスを記載し、本人確認資料の写

しを添付したうえ で、メールサポートまでメールでご連絡ください。 
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Email: support@mtgox.com  

 

4.  適法な再生債権の届出が行われなかったものの、再生管財人が MTGOX のデ

ータベースに従って自認を行った取引所関係再生債権を有する者 

 

自認債権を有する者が認否結果を確認したい場合は、氏名、破産手続時に

破産債権を届け出ていた場合には破産手続時の A 又は B から始まる債権者

番号、MTGOXのビットコイン取引所に登録したユーザーネーム及びメールア

ドレスを記載し、本人確認資料の写しを添付したうえ で、メールサポート

までメールでご連絡ください。 

Email: support@mtgox.com 

 

※ 再生管財人の事務所への直接のお問い合わせ、E メールによるお問い合わ

せ等は対応ができませんので、おやめくださいますようお願いいたします。 

 

以上 
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